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Panne sous garantie

Clients particuliers : 

Votre matériel est en encore sous garantie, mais est en panne.
Veuillez-vous adresser à votre magasin revendeur, qui fera le nécessaire.

Magasins Revendeurs : 
Dans le cas d’une panne dûment constatée par le revendeur dans les 8 jours suivant l’achat, le revendeur doit faire une déclaration auprès du service après-vente France Marketing avec le descriptif de la panne.   

Coordonnées service après-vente France Marketing
France Marketing - S.A.V

ZA de la Géode - 20 rue des 4 Vents - 91690 GUILLERVAL

Tel : +33 1 60 80 98 07

Fax : +33 1 69 58 83 69

Email : service@francemarketing.fr
	HORAIRES
	Lundi à Jeudi
	Vendredi

	Accueil Tel Matin
	9H00 - 13H00
	9H00 - 13H00

	Accueil Tel Après-midi
	14H00 - 18H00
	14H00 - 17H00


Panne Hors Garantie 
Nous travaillons avec 2 stations techniques. Selon votre localisation, contactez celle de Villeneuve St Denis, près de Paris, ou celle de Lyon.

Ne pas envoyer les produits en Colissimo, sous peine de refus et retour chez l’expéditeur.

OXYGEN

23 rue Lortet - 69007 LYON

Tel : +33 4 37 48 08 23

Fax : +33 4 78 60 58 13
	HORAIRES
	Lundi à Jeudi
	Vendredi

	Accueil comptoir
	14H30 - 18H00
	14H30 - 17H00

	Accueil Tel Matin
	8H45 - 11H15
	8H45 - 11H15

	Accueil Tel Après-Midi
	14H30 - 17H30
	14H30 - 17H00


Email : sav@oxygen.fr
Attention : Obligation d’enregistrer le produit défectueux sur le site internet Oxygen (www.oxygen.fr), avant tout envoi (demande de login via email).
SARL STAS

37rue St Ernest-La Dénicherie - 77174 VILLENEUVE ST DENIS

Tel : +33 1 64 63 26 14

Fax : +33 8 26 38 27 02
	HORAIRES
	Lundi à Jeudi
	Vendredi

	Accueil comptoir
	9H - 12H / 14H - 17H30
	9H - 12H/14H - 17H30

	Accueil Tel Matin
	9H - 12H
	Pas d’accueil téléphonique

	Accueil Tel Après-Midi
	14H - 17H30
	Pas d’accueil téléphonique 
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